UCHWALA NR XLIII/310/18
RADY GMINY BUCZKOWICE

z dnia 27 czerwca 2018 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu ,,Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania Scieko6w na terenie gminy Buczkowice”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2018 1. poz. 994 ze zm.) w zwiazku z art. 8 ust. 2 ustawy zdnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz niektdrych innych
ustaw (Dz. U. z 2017 roku, poz. 2180)

Rada Gminy Buczkowice
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po dokonaniu analizy regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow przedstawionego
przez Przedsigbiorstwo AQUA S.A. Bielsko-Biata, przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
z siedzibg w Krakowie, projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
gminy Buczkowice”, stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Piotr Zadlo
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Zalacznik do uchwaty Nr XLIII/310/18
Rady Gminy Buczkowice

z dnia 27 czerwca 2018 r.

Projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Buczkowice"

ROZDZIAL 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow — zwany dalej regulaminem - okresla
prawa iobowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow uslug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekdw na terenie gminy Buczkowice.

§ 2. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawa zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz.U. 2017 poz. 328 z p6zn. zm.);

2) Odbiorca - odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

3) Przedsigbiorstwo ~ —  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, = o ktorym  mowa
w art. 2 pkt 4 ustawy;

4) umowa - umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzenie $ciekow, o ktdrej mowa w art. 6 ustawy;
5) wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy;

6) urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych $ciekéw, o ktoérym
mowa w art. 2 pkt 15 ustawy;

7) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekow.

ROZDZIAL II.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1) zapewni¢ Odbiorcom dostawg wody o ci$nieniu w punkcie przylaczenia Odbiorcy do sieci
Przedsigbiorstwa nie mniejszym niz 0,1 MPa i nie wigkszym niz 0,8 MPa, z zastrzezeniem wyjatkow,
o ktore wnioskuje Odbiorca, a Przedsigbiorstwo wyraza na to zgodg;

2) w przypadku awarii urzadzen wodociggowych Przedsicbiorstwa przywrdci¢ zaopatrzenie w wodg
w terminie nie dtuzszym niz 48 godz., liczac od momentu przyjecia zgloszenia o awarii;

3) w przypadku awarii urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa przywrdci¢ odprowadzanie §ciekow
w terminie nie dluzszym niz 24 godz., liczac od momentu przyjecia zgtoszenia o awarii,

4) w przypadku przeprowadzania planowanych napraw urzadzen wodociggowych Przedsi¢biorstwa
przywroci¢ zaopatrzenie w wode w terminie nie dtuzszym niz 12 godz., liczac od momentu
wstrzymania zaopatrzenia w wodg;

5)w przypadku przeprowadzania planowanych napraw urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa
przywroci¢ odprowadzanie $ciekow w terminie nie dluzszym niz 12 godz., liczac od momentu
wstrzymania odprowadzania $ciekow.

§ 4. Przedsicbiorstwo moze ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylgcznie z waznych
powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to spowodowane dziataniem sity wyzszej lub uzasadnione potrzeba
ochrony zycia, zdrowia ludzkiego lub $rodowiska naturalnego, badz potrzebami przeciwpozarowymi,
a takze przyczynami technicznymi takimi jak:
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1) niezawiniony przez Przedsi¢biorstwo brak wody na ujgciu lub jej zanieczyszczenie na ujgciu
w sposob niebezpieczny dla zdrowia;

2) konieczno$¢ przeprowadzenia niezbgdnych planowanych Iub awaryjnych napraw urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych, oile Przedsigbiorstwo zachowato zasady wskazane
w § 31§ 29 Regulaminu.

§ 5. Odbiorcy sa zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $ciekow
w sposob  niepowodujagcy pogorszenia jakosci ushug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,
a w szczegodlnosci do:

1) zabezpieczenia posiadane] instalacji wodociagowej przed cofnigciem si¢ z niej wody do urzadzen
wodociggowych Przedsigbiorstwa;

2) natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o awaryjnych zrzutach lub zmianach ilosci
i jakosci odprowadzanych $ciekows;

3) niezmieniania, bez wuzgodnien z Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych
przyltaczenia do sieci wodociaggowej i kanalizacyjnej;

4) utrzymywania pomieszczenia, w ktorym zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe,
w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie lub oddziatywanie zakldcajace jego prawidlowe
dzialanie, jak rowniez do zabezpieczenia tego pomieszczenia przed dostgpem osdb nieuprawnionych;

5) niezwlocznego powiadomienia Przedsigbiorstwa, w przypadku uszkodzenia wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego, badz uszkodzenia plomb, czy tez innych zabezpieczen na nich
zainstalowanych;

6) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjne;j;

7) udostepnienia Przedsicbiorstwu dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotyczacych
wlasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych ztych ujeé, w zakresie umozliwiajacym ustalenie, czy
moga one oddzialywa¢ na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo oraz dla
ustalania ilosci $ciekéw odprowadzanych do kanalizacji;

8) zapewnienia Przedsigbiorstwu dostepu do wlasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujeé,
atakze do wlasnych instalacji potaczonych z siecia, jezeli zachodza uzasadnione przestanki, ze
instalacje Odbiorcy moga negatywnie oddziatywa¢ na poziom ustug $wiadczonych przez
Przedsi¢biorstwo;

9) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach ina
warunkach okreslonych w umowie.

§ 6. 1. Jezeli wtrakcie eksploatacji przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego
w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug §wiadczonych przez
Przedsiebiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony Przedsiebiorstwa,
ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia zagrozenia. O ile umowa nie stanowi
inaczej, dziatania Przedsigbiorstwa nie mogg ogranicza¢ prawa wlasnoséci przylacza przystugujacego
Odbiorcy.

ROZDZIALIII.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI

§ 7. 1. Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsiebiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do
sieci przystuguje na czas okreslony;

2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.
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§ 8. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o zawarcie umowy, ktéra posiada tytul prawny do nieruchomosci,
sktadajac wniosek o zawarcie umowy, jest zobowigzana przedtozy¢ dokument okreslajacy aktualny stan
prawny przyltaczonej nieruchomosci oraz jej tytut prawny do korzystania z nieruchomosci.

2. Przedsicbiorstwo sporzadza projekt umowy w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego
wniosku o zawarcie umowy.

3. Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Przedsi¢biorstwa o utracie przezen
prawa do korzystania z nieruchomosci oraz do umozliwienia Przedsi¢biorstwu dokonania w zwigzku
zpowyzszym odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego W terminie uzgodnionym
z Przedsigbiorstwem. Do czasu poinformowania Przedsigbiorstwa oraz umozliwienia mu dokonania
odczytu, Odbiorca pomimo wygasni¢gcia umowy, ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezno$ci powstale
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez Przedsigbiorstwo.

4. Dokonanie odczytu nie jest wymagane w przypadku, gdy z data poinformowania Przedsigbiorstwa
outracie prawa do korzystania znieruchomos$ci, osoba ktéra nabyla prawo do korzystania
z nieruchomosci ztozy do Przedsigbiorstwa wniosek o zawarcie umowy zawierajacy pisemne ustalenie
pomiedzy dotychczasowym Odbiorcg a nowym, co do wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego
w dniu wydania nieruchomosci.

§ 9. 1. Na zasadach wskazanych w ustawie, umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi
z lokali znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w szczegolnosci:

1) okreslenie 0sob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu prawnego do zajmowanego
lokalu wraz ze zgoda takiej osoby, potwierdzong jej wlasnorgcznym podpisem, na zawarcie umowys;

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania
roéznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsigbiorstwa dodatkowych opfat.

3. Dla potwierdzenia, iz instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze,
zainstalowane zgodnie zobowigzujagcymi warunkami technicznymi przy wszystkich punktach
czerpalnych wody, wnioskodawca przedktada — jako zatacznik do wniosku stanowiacy jego integralng
cze$¢ - schemat wewngtrznej instalacji wodociggowe] w budynku wielolokalowym za wodomierzem
glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

4. W terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, Przedsigbiorstwo dokona sprawdzenia
zgodnosci zabudowy wodomierzy z obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Przedsigbiorstwo sporzadza projekty umow w terminie 30 dni od dnia sprawdzenia zgodnosci
zabudowy wodomierzy, o ktorym mowa w ust. 4.

6. Odbiorca bedacy osobg korzystajagca z lokalu w budynku wielolokalowym jest zobowigzany do
poinformowania Przedsigbiorstwa o utracie przezen prawa do korzystania z lokalu.

§ 10. 1. Z zastrzezeniem ust. 2 Odbiorca moze rozwigza¢ umowe za jednomiesiecznym okresem
wypowiedzenia.

2. W przypadku umowy zawartej z osoba korzystajaca z lokalu okresy wypowiedzenia okre§la sama
umowa.

3. Wypowiedzenie przez Odbiorce umowy nastepuje poprzez zlozenie pisemnego oswiadczenia
w siedzibie Przedsicbiorstwa lub przestanie takiego o$wiadczenia listem poleconym na adres
Przedsigbiorstwa.

4. Przedsiebiorstwo moze rozwigza¢ umowe w przypadku wystapienia ktéregokolwiek ze zdarzen
uprawniajacych Przedsigbiorstwo do odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.
W takiej sytuacji umowa ulega rozwigzaniu w dacie odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza
kanalizacyjnego. O rozwigzaniu umowy Przedsigbiorstwo informuje Odbiorce listem poleconym
wystanym na adres Odbiorcy wskazany w umowie, lub o ktéorym Odbiorca poinformuje Przedsigbiorstwo
na pismie.

5. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.
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§ 11. 1. Umowa wygasa w przypadku:
1) $mierci Odbiorcy bedacego osobg fizyczna;
2) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci;

3) utraty przez Odbiorce tytulu prawnego do lokalu - w przypadku umowy zawartej z osoba
korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym,;

4) zakonczenia postepowania upadtosciowego majacego na celu likwidacje masy upadltosci lub
zakonczenia postepowania likwidacyjnego strony begdacej przedsiebiorca.

5) utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

2. Umowa zawarta z osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym, poza przyczynami
wskazanymi w ust. 1, wygasa rdwniez w dacie rozwigzania lub wygasni¢gcia umowy zawartej przez
Przedsiebiorstwo z wiascicielem lub zarzadca nieruchomosci, w ktorej znajduje sig lokal.

§ 12. Po rozwigzaniu umowy na skutek ztozonego przez Odbiorc¢ wypowiedzenia lub wygasnigciu
umowy Przedsiebiorstwo zaprzestaje §wiadczenia uslug w szczegélnosci poprzez zamknigcie przyltacza
wodociagowego i/lub kanalizacyjnego oraz zdemontowanie wodomierza gtdwnego.

ROZDZIAL 1V.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§ 13. 1. Wejscie w zycie nowej lub zmienionej taryfy nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych lub zmienionych
taryf nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcoéw o ich wysokosci.

3. Zawierajac umowe, Przedsiebiorstwo dotacza do niej obowigzujaca w dacie jej zawarcia taryfe lub
jej wyciag, zawierajacy ceny i stawki optat wlasciwe dla Odbiorcy bedacego strong umowy.

§ 14. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy nalezno$ciami za ustugi S$wiadczone przez Przedsiebiorstwo
jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebna fakturg zarzadcy lub wlascicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajagcym z lokali.

3. Przedsigbiorstwo wysyta Odbiorcy fakture (lub dorgcza jag w inny sposob) w terminie do 10 dni od
daty dokonania odczytu, a w sytuacji, kiedy ilos¢ swiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz
wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, od konca okresu obrachunkowego.

ROZDZIAL V.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 15. Okreslenie warunkow przytaczenia nieruchomos$ci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek, ktory powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcys;
2) adres do korespondenc;ji;
3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen shuzacych do odbioru ustug;

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia
wody;

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow iich rodzaju, a w przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow;

6) opis nieruchomosci, z ktorej beda odprowadzane Scieki, w szczeg6lnosci okreslenie jej powierzchni,
sposobu zagospodarowania i przeznaczenia;

7) podanie lokalizacji nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek o przylaczenie poprzez wskazanie jej
adresu i numeru dziatki.
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§ 16. 1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 15, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
sieci powinna zatagczy¢ mape w skali 1:500 lub 1:1000 okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek o przylaczenie wzglgdem istniejacych sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej, z naniesiong
granicg wtasnosci tej nieruchomosci.

2. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane bezptatnie udostepni¢ odpowiedni wzor wniosku.

§ 17. 1. Jezeli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug, Przedsiebiorstwo w terminie do
30 dni od otrzymania prawidtowo wypetnionego i kompletnego wniosku, o ktorym mowa w § 15, wydaje
osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci dokument pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do
sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwos$ci przytaczenia nieruchomosci do sieci,
Przedsiebiorstwo w terminie do 21 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 15, informuje o tym
osobg ubiegajacy si¢ o przylaczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktore uniemozliwiajg przytaczenie.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien co najmniej:

1) wskazywaé odcinek sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, do ktorej nalezy zaprojektowac
przytaczenie nieruchomosci do sieci;

2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i tresci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie do sieci oraz o podmiotach, z ktorymi nalezy uzgodni¢ projekt przylacza lub do
ktorych nalezy zglosi¢ fakt przylaczenia;

5) wskazywac okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia, nie krotszy niz 1 rok.

3. Naleznos$¢ za przygotowane ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j”
wnioskujacy uiszcza przed ich wydaniem.

§ 18. 1. W przypadku braku technicznych mozliwosci §wiadczenia ushug, Przedsigbiorstwo moze
zaproponowaé osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci wydanie ,,Warunkow przytaczenia do sieci
wodociggowej 1/lub kanalizacyjnej”, ktore beda obejmowaly nie tylko zgode na wybudowanie przytacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, ale rowniez warunki techniczne wybudowania przez powyzsza
osobg¢ na wlasny koszt urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

2. W sytuacji okreslonej w ust.1, jednoczesnie z wydaniem warunkéw, o ktorych w nim mowa,
Przedsiebiorstwo iosoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci dokonuja pisemnych uzgodnien
okreslonych w ust. 3.

3. Uzgodnienia, o ktorych mowa w ust. 2, winny okresla¢ w szczegdlnosci:
1) termin wybudowania urzadzenia;
2) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spetniac;

3) zasady kontroli przez Przedsigbiorstwo realizowanej inwestycji przez osobe ubiegajaca si¢
o przytaczenie do sieci;

4) warunki nabycia przez Przedsigbiorstwo na wilasnos¢ wybudowanych urzadzen, oile strony
nie postanowity inaczej;

5)zasady wyceny inwestycji oraz wartos¢ wynagrodzenia w przypadku dokonanych uzgodnien
o nabyciu urzadzen przez Przedsigbiorstwo na wlasnos¢.

4. W przypadku dokonanych uzgodnien o nabyciu przez Przedsicbiorstwo na wlasno$¢ urzadzen
wybudowanych przez osobeg ubiegajaca si¢ o podigczenie do sieci, po wybudowaniu i przytaczeniu do
sieci urzadzen wraz z przylaczami Przedsigbiorstwo oraz osoba, ktora poniosta koszty budowy urzadzen
i jest ich wlascicielem zawierajg w oparciu o dokonane uzgodnienia stosowng umowe¢ w formie pisemne;.

§ 19. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu) izawarcie
z Przedsigbiorstwem umowy o podiaczenie do sieci okreslajacej sposob prowadzenia tych prac oraz
warunki i sposéb dokonywania przez Przedsi¢gbiorstwo kontroli robot.
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§ 20. Przed przylaczeniem do sieci Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza
zgodnie z postanowieniami Rozdzialu VII Regulaminu.

ROZDZIAL VI. o
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié przytgczenia osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie do
istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne
pogorszg sie tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczego6lnosci, jezeli zabraknie
wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania i oczyszczalni $ciekow oraz zdolnosci
dostawczych istniejacych uktadow dystrybucji wody 1 odprowadzania $ciekow.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci §wiadczenia ustug, a w szczegolnosci gdy w danym rejonie nie posiada wlasne;j sieci.

3. Dostepnos¢ ustug wodociggowych w przysztosci wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

ROZDZIAL VII.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 22. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsiebiorstwo ,,Warunkami przylaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z uzgodniong dokumentacja przylacza.

2. Jezeli ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociaggowej i/lub kanalizacyjnej” obejmowaty réwniez
konieczno$¢ wybudowania urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych przez osobe¢ ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, to warunkiem przystgpienia do odbioru przylacza moze by¢
wczesniejszy odbior tych urzadzen.

3. Po zgloszeniu przez osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci gotowosci do
odbioru przylacza, Przedsiebiorstwo uzgadnia jego termin na nie pozniej niz trzy dni robocze po dacie
zgloszenia.

4. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron ipotwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

5. Odbioér czesciowy jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza
ulegajace czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do Przedsigbiorstwa celem
odbioru wykonanych robét przed zasypaniem odpowiednim gruntem.

6. Ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomo$ci do sieci zobowigzany jest dostarczy¢ do
Przedsigbiorstwa jeden egzemplarz powykonawczej dokumentacji geodezyjnej w zakresie wskazanym
w warunkach przylaczenia, przy czym pomiar geodezyjny powinien by¢ wykonany w otwartym wykopie.

§ 23. Sposob zgloszenia odbioru oraz wzory protokotow odbioru okre$la Przedsigbiorstwo.
§ 24. 1. Zgloszenie odbioru przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujace osobg¢ ubiegajaca si¢ o podtaczenie i adres przytaczanej nieruchomosci;
2) termin odbioru proponowany przez osob¢ ubiegajacg si¢ o podiaczenie;
3) inne warunki odbioru.
2. Protokoét odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dlugos$¢, elementy
uzbrojenia);

2) ewentualne uwagi dotyczace réznic pomi¢dzy projektem a realizacja przylacza;
3) date odbioru przylacza;
4) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru.
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ROZDZIAL VIII.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW ORAZ SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU
NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI I ODPOWIEDNICH PARAMETROW SWIADCZONYCH
USLUG

§ 25. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ Odbiorcom:
1) mozliwos¢ catodobowego zglaszania awarii urzadzen Przedsigbiorstwa, przerw

w dostawie wody lub odprowadzania sciekdw oraz problemow z cisnieniem lub jakoscig wody —
telefonicznie lub przez strong internetowa Przedsigbiorstwa;

2) obstuge w biurze obshugi klientow, w siedzibie Przedsiebiorstwa, w dni robocze od poniedziatku do
piatku, w godzinach 7.00-15.00;

3) mozliwo$¢ sktadania skarg i wnioskow bezposrednio dyrekcji Przedsigbiorstwa w ustalonym przez
Przedsiebiorstwo terminie, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 1 tydzien.

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest podja¢ czynnosci wyjasniajgce po otrzymaniu od
Odbiorcy zgloszenia wymienionego w § 25 pkt 1 w terminie do 8 godzin, a dla pozostatych reklamacji
w terminie do 2 dni roboczych.

2. Przedsiebiorstwo rozpatruje zgloszong reklamacje w terminie do 14 dni od daty zgloszenia.
W uzasadnionych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony o dalsze 14 dni, o czym
Przedsigbiorstwo winno pisemnie poinformowaé Odbiorce.

§ 27. 1. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej, w ramach
nadzoru nad jakoscia wody, obnizenia jakosci dostarczanej wody w stosunku do zagwarantowanej
w umowie - Odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w umowie.

2. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia ci$nienia dostarczanej wody
w stosunku do zagwarantowanego w umowie - Odbiorcy przyshuguje upust na zasadach okreslonych
W umowie.

§ 28. W siedzibie Przedsigbiorstwa oraz na jego stronie internetowej winny by¢ udostgpnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy stosowane przez Przedsigbiorstwo;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow” obowigzujacego na terenie
gminy.

§ 29. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci Przedsiebiorstwo poinformuje Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety (np.:
komunikaty w lokalnych rozglosniach radiowych Iub na stronie internetowej Przedsigbiorstwa,
rozplakatowanie informacji na afiszach ogloszeniowych) co najmniej na dwa dni przed planowanym
terminem.

2. Informacje o wystapieniu nieplanowanej przerwy w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw na
skutek awarii urzadzen Przedsiebiorstwo zamieszcza na swojej stronie internetowe;.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsicbiorstwo zapewni zastepczy
punkt poboru wody i poinformuje Odbiorcow o jego lokalizacji w analogiczny sposob, jak w ust. 1.

ROZDZIAL IX.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 30. Jednostki strazy pozarnej prowadzace dziatania przeciwpozarowe na obszarze gminy
uprawnione s3 do poboru wody zurzadzen wodociggowych Przedsigbiorstwa na mnastepujacych
warunkach:

1) pobor wody do wozéow bojowych odbywacé si¢ bedzie w pierwszej kolejnosci z hydrantow
zlokalizowanych w miejscach wskazanych przez Przedsigbiorstwo w porozumieniu zawartym
pomigdzy Przedsigbiorstwem, a jednostka strazy pozarnej;
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2) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy moze pobra¢ wodg¢ z innych hydrantéw niz opisanych
wpktl, ale wtym przypadku Przedsiebiorstwo nie gwarantuje odpowiedniego cisnienia wody
1 wydajnosci;

3) jednostka strazy pozarnej zobowiazana jest do:

a) prowadzenia biezacej ewidencji miejsc, w ktorych zostata pobrana woda oraz ilosci pobranej wody
z urzadzen Przedsigbiorstwa;

b) niezwlocznego zawiadamiania Przedsi¢biorstwa o dokonanym poborze wody z hydrantow,
o ktorych mowa w pkt 2;

c) sktadania Przedsiebiorstwu w terminie do 7 dni po uplywie kwartatu kwartalnych sprawozdan
dotyczacych miejsc poboru wody iilosci pobranej wody zurzadzen Przedsigbiorstwa na cele
przeciwpozarowe.

§ 31. W przypadku pobrania przez jednostke strazy pozarnej wody na cele przeciwpozarowe
z instalacji Odbiorcy, jednostka ta zobowigzana jest niezwlocznie przekazaé Przedsiebiorstwu informacje
o ilosci pobranej wody, tak aby Przedsi¢biorstwo mogto prawidlowo rozliczy¢ dostawe wody dla tego
Odbiorcy.
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